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Personas involucradas salud-
seguridad en las PYMEs

» Trabajadores
= Direccion
» Prevencionistas internos
A = Médicos del trabajo
R{ Higienistas del trabajo
= Ergbnomos
= Expertos

Situacion
de
trabajo
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El actor principal de la prevencion

» Objetivo: Seguridad, salud y bienestar del
trabajador.

* Por lo tanto ninguna accion es pertinente sin
el conocimiento de la situacion de trabajo
gue solo el trabajador la posée
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El actor principal de la prevencion

» El trabajador es por consecuencia:
v El actor principal de la prevencion,
vy NO el objeto de la prevencion

= Todos los participantes de la prevencién de
riesgos deben comportarse en funcion de
esto:

“El trabajador es el actor principal”
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La naturaleza de los problemas

= El trabajador "vive" su situacion de trabajo
 No como un conjunto de hechos distintos e
independientes
« Pero Si, como un conjunto de molestias
- El ruido influye sobre las relaciones
- La organizacion técnica entre puestos influye
sobre los riesgos musculoesqueleticos
- La division de las responsabilidades influye
sobre el contenido del trabajo

“Todo estéa en todo”
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Los diferentes niveles de

Intervencion

Filosofia de la Estrategia de Prevencion
de los Riesgos Profesionales

SOBANE

Screening — OBservacion —
ANadilisis - Experto

K -
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Gestion de la salud

___— Dermatologo especifico

Experto

Dermatdlogo general

Analisis

., Médico general
Observacion J

Yo mismo

Diagnostico precoz

K ¢

Javeriana 13 agosto 2003




Servicios
externos

Servicio

interno
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Vigilancia
meédica

Prevencion

K o

Personas involucradas
salud-seguridad

Trabajadores
Direccion

Situacion
de

trabajo

Prevencionistas internos

Médicos del trabajo
Higienistas del trabajo
Ergonomos
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Expertos

K 1

Nivel |
DIAGNOSTICO
PRECQZ

Nivel 2
OBSERVACION

Nivel 3
ANALISIS

Nivel 4
EXPERTO

Cuando?

Cémo?

Costo?

Por quién?

Conocimiento
* del trabajo
» técnico

Todos los casos

Debate

Muy bajo

Trabajadores

Perfecto
Baja

Cuando necesario

Observaciones
cualitativas

Bajo

Personas del
terreno

Elevado
Media

Casos dificiles

Mediciones
cuantitativas

Medio
Personas del

terreno
+ prevencionistas

Medio
Elevado

Casos complejos

Mediciones
especializadas

Elevado

Personas del
terreno
+ prevencionistas
+ expertos

Baja
Especializada
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Estrategia de Prevencion
SOBANE

SofisticaciOn
Costo

Experto xperto

creening

>
Numero de situaciones de trabajo
Numero de factores de riesgo EI
12




Diagnostico Precoz  Observacion  Analisis  Experto

Areas

Maquinas

Seguridad j

Ruido

lluminacion

Carga mental

Relaciones

Responsabilidades

maoeo >» 4 »nw — U mog

K s

Javeriana 13 agosto 2003

El primer dia de la intervencién
Nivel 1: Diagndéstico precoz
* Muy simple a comprender y a utilizar
® Muy rapido y poco costoso

De manera a poder ser utilizado
® Por los trabajadores y las directivas

Conclusiones:

* Que hacer para mejorar la situacion
directamente

* Cuales aspectos necesitan una observacion
mas especifica
K w
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Una o dos semanas después
Nivel 2. Observacion

- Simple a comprender y a utilizar
- Un poco mas largo y mas costoso
» Para estudiar el riesgo cualitativamente
- Por las personas de campo
* Los trabajadores
 Las directivas

K s
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Uno o dos meses después
Nivel 3. Analisis profundo

» Mas sofisticado a comprender y a
utilizar

* Mas largo y mas costoso

» Para estudiar el riesgo cualitativa o
cuantitativamente

» Cuando es indispensable conocer
todos los componentes del factor de
riesgo concerniente, para encontrar
soluciones

K 56
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Tres meses después

Nivel 4. Estudio de experto

= Técnicas complementarias y especificas
para la busqueda de soluciones mas
sofisticadas

» Conocimientos y medios requeridos muy
especificos

» Personas especializadas

» Estudios ocasionales y detallados segun
recomendaciones preestablecidas por los

responsables internos de la empresay
orientados a un aspecto muy particular
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Las distintas etapas

progresivas de intervencion:

La gestion dindamica

Mejoramiento

»

Tiempo (afios)
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La primera vez, este afio

Primera etapa

Sustituir la herramienta defectuosa
Nivelar los pisos

Mejorar el procedimiento técnico
Ajustar la superficie de trabajo

Detalles

Javeriana 13 agosto 2003
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Detalles
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En 6 meses

Segunda etapa Detalles
Revisar
" La o.rga.nlzac.:lron general del trabajo Eormacion
» Ladistribucion de las tareas entre los
trabajadores
» La disposicion de las areas de trabajo
Javeriana 13 agosto 2003 N 21 Javeriana 13 agosto 2003 m 22
El afio préximo
Tercera etapa Detalles
= Capacitacion del trabajador en su puesto
de trabajo Formacién
= Formacion en prevencion para su
bieneStar i To /\/\/\/-
Organizacion

K 2

Javeriana 13 agosto 2003

A 2

Javeriana 13 agosto 2003




Dos...tres afos despues

Cuarta, quinta...etapa

» Integracion de las politicas de prevencion
y bienestar por parte de la direccion

= “Cultura” de la empresa

st
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Detalles

Formacion

Organizacién/\/\/\/.
Cultura — —

K 2
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Cuantas etapas

» Funcion del “clima” de la empresa

» La educacion en la seguridad y en la
salud de los trabajadores y directivas

* Lacalidad de las relaciones en la
empresa (confianza, comunicacion...)

* Las experiencias anteriores

K 2
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Capacidades necesarias en la

primera etapa de la intervencion
progresiva
e Conocimientos, informaciones,
datos... de lo que pasa cada dia en la
situacion de trabajo
- Para qué sirve la herramienta?
- Qué vehiculos circulan?
- Qué agentes quimicos deben evacuarse?

- CoOmo se efectua realmente el trabajo?

Javeriana 13 agost0 2003 | m— m 28




Actores principales
de esta primera etapa

» Los trabajadores y las directivas

» Conocimientos de salud en el trabajo
deseables, pero no esenciales

R, m 29

Para las etapas mas avanzadas
de laintervencion progresiva

» Herramientas y capacidades mas especificas
sobre la organizacion del trabajo, los
programas de formacion, la gestion de las
relaciones...

= Actores suplementarios indispensables: los
prevencionistas de la ARP

Javeriana 13 agosto 2003 —— e m 30
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Proceso de mejoramiento
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Etapa 1 Etapa 2 Etapa n
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Herramientas para aplicar la
filosofia SOBANE

Analisis

Observacion

Diagnostico precoz
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Metodologia de
Diagnostico precoz

Analisis

Observacioén

Diagndstico preco
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Criterios de una herramienta de
diagnostico general de riesgos (1)

= No requerir ningln conocimiento
especializado

» Estar basado solamente en el conocimiento
intimo de la situacion de trabajo que tienen
los trabajadores

= Ser utilizable directamente por los
trabajadores

Con —si es posible, pero no indispensable —
la asistencia de una persona capacitada
en seguridad, ergonomia...
K s
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Criterios (2)

= Abordar la mayoria de los aspectos

= Ser simple, facil de comprender y
utilizar

Usar el vocabulario corriente
Evitar las escalas de evaluacion
= Tomar poco tiempo

No requerir ninguna medicién

K s
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Criterios (3)

» Estar dirigido a:
e Larevision de la situacion de trabajo
* Lablusqueda de mejoras

= No solamente hacia la desaparicidén de los
“problemas” de salud y seguridad

= Sino también hacia:

e LabuUsqueda de una situaciéon de trabajo
“facil, agradable y técnicamente eficiente”

* Lablusqueda del estado optimo de salud,
técnico y econdmico de la empresa

Javeriana 13 agosto 2003
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Criterios (4)

» Permitir llegar a:

* Un plan de accién a corto, mediano y
largo plazo

» Un plan de intervencion posterior eficaz
para los asesores en prevencion mas
especializados

K
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DEpistage PArticipatif des
RISques

Déparis

Diagnhostico precoz
Participativo de los Riesgos

Nsa
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Déparis
DEpistage PArticipatif des
RISqu
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Presentacion

18 apartados abordando 18 aspectos de la
situacion de trabajo

Las areas de trabajo

La organizacion técnica entre los puestos

La adecuacion del trabajo

Los riesgos de accidente

Los comandos y sefales

Las herramientas y material de trabajo

El trabajo repetitivo

La manipulaciéon de carga

La carga mental

©NOOREWNPE
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Presentacion

10. Lailuminacion

11. El ruido

12. El ambiente térmico

13. Los riesgos quimicos y bioldgicos

14. Las vibraciones

15. Las relaciones de trabajo entre operarios
16. El ambiente social, local y general

17. El contenido de trabajo

18. El ambiente psicosocial

841
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Aspecto NOTAS
Situacion deseada ¢ Qué hacer en concreto para mejorar
Breve descripcion de  [lasituacion?
la situacion deseada Espacio en donde
anotar lo que
Para vigilar puede cambiarse

Lista de aspectos para concretamente
. para mejorar la
vigilar . h:
situacion de

trabajo

Aspc?ctoa ara estudiar con mas detalle
0 para anotar los aspectos gue necesitan un

estudio mas detallado (por el asesor de prevencion)

K 2
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Juicio global sobre la prioridad

| notas

Situacion deseada ¢Qué hacer en concreto para mejorar
la situacion?

Para vigilar

Aspectos para estudiar con mas detalle: L

_i_

® Situacion insatisfactoria susceptible de ser peligrosa
Para mejorar necesariamente

© Situacion mediana y ordinaria
Para mejorar si es posible

© Situacion completamente satisfactoria
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1. LAS AREAS DE TRABAJO NOTAS

Situacion deseada ¢Qué hacer en concreto para

= Eltaller, la oficina, el espacio de trabajo es de tamafio mejorar la situacién?
mediano y cada operario tiene la posibilidad de ver a
ciertos de sus colegas.

= Lasdimensiones de los espacios de trabajo y de las vias
de circulacién son suficientes; los accesos son directos,
faciles, de mas de 80 centimetros de amplitud.

= Laszonas de trabajo estan bien ordenadas, sin
aglomeracion intil de objetos.

= Estas permanecen aseadas y ofrecen un ambiente
agradable; cuentan con ventanales limpios que permiten
observar el ambiente exterior.

Para vigilar

= Elordengeneraly laaglomeracion de objetos extrafios al
trabajo, particularmente la obstruccion de las vias de
circulacion

= Laubicacion de los objetos pertenecientes al trabajo

= Lalimpiezay la estética en general: aceite, polvo,
desechos, pinturas

= Elestado del piso: de niveles, liso, plano s6lido, no
reshaloso

= Lavisibilidad entre los operarios y hacia el exterior.

Aspectos para estudiar con mas detalle:

SICEE
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17. EL AVBIENTE SOCIAL LOCAL Y GENERAL NOTAS

Situacion deseada ¢Qué hacer en concreto para

= Acausa de la organizacion del trabajo y de los | mejorar la situacion?
espacios, los operarios tienen la posibilidad de
hablar libremente durante el trabajo sobre
cualquier tema.

= Ellos pueden individualmente modificar su
ritmo y dejar el puesto de trabajo por algunos
minutos, a su libre albedrio, sin perturbar la
produccion.

Para vigilar

= Lacomunicacion visual y verbal teniendo en
cuenta el aislamiento, el ruido, la calidad de los
sistemas de comunicacion (teléfono, etc.)

= Los sitios para la recreacion; salones;
comedores; etc.

Aspectos para estudiar con mas detalle:

cjel®
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Procedimiento de utilizacion

1. Informacién de la direccion sobre
* Los objetivos
 Su compromiso de tener en cuenta los

resultados

2. Definicién de un pequefio grupo de
puestos de trabajo que conformen un
conjunto, lo que llamamos una
“situacion” de trabajo

3. Designacioén de un coordinador por la
direccion con el acuerdo de los
trabajadores

K 4
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Procedimiento de utilizacion

4. Preparacion del coordinador: él debe
» Capacitarse en la utilizacién de Déparis
 Adaptar Déparis a la situacion de

trabajo

- Siun factor no es directamente aplicable
tal cual (vibracion...), el debe ser
abandonado o transformado

NM
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Procedimiento de utilizacion

5. Constitucion de un grupo de reflexiéon
con:
 Trabajadores claves, designados por
sus colegas y representantes
- Con experiencia en la situacién de trabajo
- Hablando en nombre de sus compaferos

e Superiores técnicos seleccionados
por la direccion

K 2
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Procedimiento de utilizacion

6. Reunidn del grupo de reflexion en
un lugar
 Libre deinterferencias
» Cercadelos puestos de trabajo

7. Explicacion clara del coordinador
acerca del objetivo de lareuniony
de su procedimiento

K 4
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Procedimiento de utilizacion

8. Concentraciéon de la discusion sobre
los aspectos involucrados

* Sin dedicar tiempo a dar puntajes

e Pero siadeterminar

- Lo que se puede hacer simple, directa
y concretamente para mejorar la
situacion

- Los aspectos por los cuales es
necesario solicitar la ayuda de un
asesor en prevencion

K s
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Procedimiento de utilizacion

9. Después de lareunion, redaccion
de una sintesis por el coordinador
con

« Lalistade soluciones previstas

 Los puntos a estudiar con mas
detalle

¢ Quién hace Quéy Cuando
10.Presentacion a la direccion y a los
organos de concertacion

K s
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Situacion de trabajo: Sintesis del estudio Déparis de la imprenta
1. Las areas de trabajo ||
2. La organizacion técnica entre los puestos IE
3. Las adecuaciones del trabajo Ex
4. Los riesgos de accidente

5. Los comandos y sefiales

6. Las herramientas y material de trabajo

7. El trabajo repetitivo

8. Las manipulaciones

9. La carga mental

10. La iluminacion

11. El ruido

12. Los ambientes térmicos

13. Los riesgos quimicos y biologicos

14. Las vibraciones

15. Las relaciones de trabajo entre los operarios
16. El ambiente social local y general

17. El contenido de trabajo

18. El ambiente psicosocial

CECE 8 BE8E B
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Procedimiento de utilizacion

11.Continuacion del estudio de los
problemas no resueltos, factor por
factor, por medio de los métodos del
nivel 2, Observacion

*Ruido
elluminacion Experto
L ME Analisis

*Organizacion del trabajo Observacion

Herramientas

Diagndstico precoz

sComunicacion...
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Procedimiento de utilizacion

12.La direccion define y pone en marcha
los planes de accion a corto,
mediano y largo plazo

13.Periodicamente, repeticion de la
operacion

14.Reevaluacion de la situacion y de los
planes de accion

K s
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Déparis
Aspectos positivos

» Directamente participativo: los
trabajadores son los Actores

No mediciones
Ningun concepto sofisticado
Orientado Por qué? y Como?

No escalas de evaluacién: © ® @
Prioridades definidas
Répido y econémico

Nss
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Interés de Déparis

= Directo
* Plan dinamico de gestion
- No solo de los riesgos tradicionales

- Pero si de todos los aspectos que infuyen
en el bienestar de los trabajadores

» Mayor probabilidad de exito:
- Las soluciones vienen de los trabajadores
= Indirecto
* Formacion progresiva en salud ocupacional
* Motivacion
K 55
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Déparis
» Aspectos negativos

Socialmente por alto compromiso
« Dificil la organizacion la primera vez

K s
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Organizacion general

Servicios EXBPrI o8
externos

Vigilancia
medica

Servicio

interno Prevencion

A s
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Papel del asesor en prevencion:

» Sensibilizar a los actores sociales
sobre las posibilidades de Déparis
para estructurar el diagnéstico de las
situaciones de trabajo

» Adaptar Déparis a la situacion de
trabajo

Javeriana 13 agosto 2003
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Papel del asesor en prevencion

= Seqguir de cerca o conducir él mismo la
primera utilizacion de Déparis, para
» Evitar las ambigliedades
* Vigilar el proceso de la discusion, de las

decisiones y que la sintesis se desarrolle

= Relanzar la utilizacion de Déparis
periodicamente, cuidando que el
proceso se renueve y se mantengaen la

empresa
K o
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| Calidad de la
situacion de
trabajo

v

t Tiempo (afios)
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Fuentes de energia para activar
y mantener el sistema

* Prevencionista interno
» Si poder de presion parala direcciony
los trabajadores
= Médico del trabajo (externo en la PYME)
» Si seimplica en el sistema

Rol de motor fundamental

NEVC LR, ————————————————————————— m 62

¢, Multidisciplinaridad ?
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Disciplinas

» Conjunto de conocimientos con su
propio grupo de expertos y sus
caracteristicas propias como

* Los mismos objetivos y conceptos
» Las mismas capacidades y metodologias

= Ejemplo:
* Medicina (del trabajo), las ciencias de
la ingenieria, la psicologia (del trabajo)
* Ergonomia, higiene del trabajo
(#toxicologia)

JAVEriana 13 agosto 20073 64




Multi — pluri disciplinaridad

= Acciones en comun de varios especialistas de
distintas disciplinas, hacia un mismo objetivo

= En paralelo sin relacion: yuxta - disciplinaridad
» De manera integrada: inter - disciplinaridad.

Multidisciplinaridad

Inter

TV T AN 13 Ag0S 0 20003

Grado de interdisciplinaridad

» Numerosas disciplinas:

* Medicina del trabajo

» Ciencias de laingenieria

* Psicologia del trabajo

» Ergonomia

» Higiene del trabajo
» Distancia entre estas disciplinas:

* Ingeniero- médico > ingeniero - higienista
= Grado de integraciéon

—N 66
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Condiciones de la
interdisciplinaridad

» Varias disciplinas que se complementan y tienen
un espiritu de trabajo en grupo, adquerido
* No solamente por la proximidad
e Sino por un analisis profundo y una

clarificacion claray no ambigua de
- Los valores comunes
- Los objetivos personales y comunes
- Las complementariedades
- Los métodos

—_— K«
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Valores y objetivos comunes

= Definidos por la direccion

= Valores: integridad, imparcialidad,
transparencia

= Objetivo:
* El bienestar de los trabajadores
(en teoria, facil a precisar)
» En la practica
e Contingencias econdémicas
« Ambiciones personales

Nes
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En la PYME

INTERdisciplinaridad

0 <«

Neg
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En el ARP: Multidisciplinaridad

» Coordinar las acciones entre los
prevencionistas en funcién de las
necesidades de la situaciéon de trabajo

= Evitar las rivalidades internas
= Garantizar la coherencia del servicio
= Mantener los valores

K
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Sistema concebido para:

» Supervisar el funcionamiento diario
* Lajusticia - quiza incluso salarial - entre los
miembros del equipo
* La confianza absoluta en laintegridad del
sistema
= Confrontarlo con los valores y objetivos
= Sacar conclusiones para establecer reglas

internas para el futuro del sistema

K 7
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"La confianzay la equidad
son las condiciones
sine qua non
de la coordinacion
y la cooperacion..."
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“Y la
participacion
de los
trabajadores es
la condicion
sine qua non
del éxito en
salud
ocupacional™
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www.sobane.be
www.deparisnet.be
Jacques.Malchaire@uclouvain.be

A su salud!

Muchas gracias
por su atencion

K 7
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