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Guia do Diagndstico Participativo dos Riscos: Déparis
Procedimento para a utilizacéo
Informacéo por parte da direcédo sobre seus objetivos, se comprometendo de levar em consideragéo
os resultados dos estudos e das reunides
Aval dos membros da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes de trabalho- CIPA
Definicdo de um pequeno grupo de postos formando um conjunto de uma "situacéo” de trabalho
Designacdo de um coordenador pela dire¢do, com o aval dos trabalhadores
Capacitacdo do coordenador: Este devera adaptar a ferramenta a situagdo de trabalho escolhida
modificando a terminologia, eliminando certos aspectos nao pertinentes, transformando outros ou
acrescentando aspectos suplementares
6. Formacéo de um grupo com “trabalhadores -chave” pertencentes a situagéo de trabalho que sera
analisada. Estes trabalhadores devem ser escolhidos por seus colegas, por seus representantes e
por pessoas da &rea técnica designados pela diregdo. No caso de grupos mistos, deve participar ao
menos um homem e uma mulher
7. Reunido do grupo de reflexdo em um local livre de interferéncias e proximo dos postos de trabalho
8. O coordenador devera explicar claramente 0s objetivos da reunido e os procedimentos para a
utilizacdo da ferramenta
9. Em seguida, iniciar a discussao sobre cada ponto, concentrando-se nos aspectos observados, sem
perder tempo com pontuagdes, mas procurando verificar
e 0 que se pode fazer para melhorar a situacéo de trabalho, por quem e quando
e 0 (que necessita a ajuda de um especialista em prevencao
e 0 custo das medidas de melhorias propostas e o impacto que elas podem ter sobre a qualidade
do produto e sobre a produtividade: avaliando em termos de: nenhum custo (0), pouco ($),
médio ($$) ou muito ($$$) caro
10. Depois da reunido, o coordenado efetuara uma sintese, colocando de maneira bem clara
e Alista dos pontos a estudar com mais detalhes e as prioridades
e Alista de solu¢des propostas, com a indicacdo de quem faz o qué e quando
¢ Os pontos observados, contendo as informacdes detalhadas e discutidas na reunido
11. Apresentacéo dos resultados aos participantes, revisao e complementacao
12. Finalizacao da sintese
13. Apresentacao a Direcdo e aos 6rgaos de concertagdo
14. Continuagdo do estudo para tratar dos problemas nao resolvidos, fator por fator, por meio dos
métodos de nivel 2, Observacéo, da estratégia SOBANE
O texto seguinte pode ajudar a especificar o objetivo da reunido
"Durante a reunido, vamos realizar uma revisdo de todos 0s aspectos técnicos, organizacionais e as
interrelagBes que fardo com que o trabalho seja mais facil, eficaz e agradavel.”
“O objetivo nédo é saber se o trabalho é facil ou agradavel em 20, 50 ou 100%. O importante é saber o que
podemos fazer na préatica, o mais tardar, em 3 meses, para que a situagdo de trabalho seja mais eficaz e
mais agradavel
Podera se tratar de modificagdes técnicas, de novas técnicas de trabalho, assim como de melhorias nas
comunicac8es, de reorganizacao dos horérios, de capacitacfes mais especificas
Para determinados pontos, podemos decidir o que é preciso mudar e como fazé-lo de maneira rapida.
Outros fatores necessitardo a realizagdo de estudos complementares
“A Direcdo se compromete a estabelecer um plano de acdo, a fim de dar continuidade aos pontos
discutidos”
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1. Os locais e as areas de trabalho

Para discutir
Os escritorios, oficinas e areas de trabalho

< De tamanho médio e nenhum trabalhador fica isolado
As vias de circulagao para pessoas e veiculos

< Amplas, bem delimitadas e sinalizadas

< Sem obstrucéo por objetos, caixas
Os acessos as areas de trabalho

<  Faceis, diretos e suficientemente amplos (> 80 cm)
Os espacos para guarda de material

<  Suficientes (estantes, armarios) e faciimente acessiveis
Manutencdo técnica e limpeza

< Locais limpos e com manutenc¢é&o frequente
O lixo

<  Classificados por tipo e evacuados regularmente

< Lixeiras adequadas e suficientes
O piso

< Em bom estado: nivelado, sélido, ndo escorregadio
As instalagdes sociais

< Duchas, banheiros vestiarios, refeitorios

< Amplos, confortaveis bem equipados;

< Em bom estado, limpos

Quem fard o qué e quando?

Aspectos a estudar com mais detalhes:

O|0|®

2. A organizacao técnica entre postos de trabalho

Para discutir
O planejamento do trabalho: adequado
O aprovisionamento dos postos
< Com reservas intermediarias nem muito grandes nem muito pequenas
A independéncia dos postos vizinhos
< Com independéncia suficiente entre os postos antes e depois
As interagcBes e comunicacdes dos operarios durante o trabalho
< Séo realizadas sem dificuldades
Os meios de comunicagao
< Oral, escrito, por telefone, computadores, ... adequados

Quem fard o qué e quando?

Aspectos a estudar com mais detalhes:

O|0|®
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3. Os acidentes de trabalho

Para discutir

Quem fard o qué e quando?

As vestimentas de trabalho e Equipamentos de Protecédo
Individual (EPI)

<  Disponiveis, adaptados e utilizados,

< Produtos perigosos: mascara, éculos, luvas;
< Magquinas: 6culos (projecdes), luvas

< Trabalho em altura: cintos de seguranca...

As quedas de altura
< Guarda-corpo, estruturas de fixa¢cdo, andaimes seguros, manutencéo
de equipes de trabalho em altura, ...
As quedas de mesmo nivel
< Estado do piso, ordem , limpeza...
As queda ou projecédo de objetos
< Seguranca das operacdes, organizacdo das ferramentas e material...

Os riscos mecénicos
< Batidas, prensamento, cortes, picadas, queimaduras.. devido &
auséncia ou neutralizagdo de meios seguros na utilizagdo de seringas,
bisturi, fontes de calor...

Os procedimentos em caso de acidente
<  Claros, conhecidos e aplicados
As anédlises dos acidentes de trabalho
<  Sistematicos, detalhados
Os primeiros socorros
< Local de enfermaria, caixas de primeiros socorros...bem localizados e
adequados.

Aspectos a estudar com mais detalhes:

O|6|®

4. Os riscos elétricos e de incéndio

Para discutir:

Quem fard o qué e quando?

Os riscos elétricos
A instalacéo elétrica geral
< Disjuntores, fusiveis, chaves, sistema de aterramento, sinalizagao,
dispositivos de protecao,
O material: fios, cabos, ligagéo a terra,
Os equipamentos: conexdes, botdes de parada de emergéncia,
aterramentos, manutencéo, isolamento elétrico, baterias ...

O risco de incéndio e exploséo
Os materiais inflaméaveis e explosivos
< Quantidade, armazenamento, ventilagdo, aprovisionamento,
sinalizac&o...
As fontes: Chamas vivas, fontes de calor ou de faiscas (eletricidade
estética...), sinalizacédo
As medidas de combate: deteccéo e extingdo automatica,
extintores, hidrantes, mangueiras de incéndio..., sinalizacéo
O compartilhamento dos locais, escadas
< Duto de ventilagado, portas corta -fogo (estado, obstruc¢des),
fechamento de fissuras (cabos, canalizagges...)...
Equipe de intervencao interna
Os avisos em caso de incéndio
< Planos de evacuacao, alerta, alarmes, vias e saidas de emergéncia,
pontos de encontro, simula¢des de evacuagéo...
A sinalizagao
< Zonas de estocagem, meios de combate, saidas e iluminagéo de
emergéncia, planos por andar.

Aspectos a estudar com mais detalhes:

O|0|®
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5. Os comandos e sinais

Para discutir

Documentos descrevendo o trabalho a realizar
< Manuais de fun¢Ges, listas de tarefas...claros e completos

Os sinais visuais (visores, lampadas...) € 0S comandos
(botdes, manivelas, pedais...)
< Préximos ao trabalhador, se usado freqiientemente, nem muito baixo
nem muito alto.... em bom estado
< Bem organizados sobre os painéis de comando, (nimero, cores dos
botdes, lampadas...)
<  Sistema de parada de emergéncia (botdes, cabos...) presentes e
facilmente acessiveis
Suas caracteristicas
< Respeito dos esteredtipos: agulhas méveis da esquerda para a direita,
verde = funcionando... vermelho = parada, sentido dos comandos...
< Nivel sonoro, ou intensidade luminosa adequada
< O tamanho: as formas e as dimens6es (botbes, vistosos...)
As posicoes
< do corpo, da cabeca, dos membros superiores e inferiores para
visualizar ou alcangar os dispositivos de comando
A forca
< Nenhuma forga excessiva de pressédo do dedo ou do pé....

Quem fard o qué e quando?

Aspectos a estudar com mais detalhes: ®
&)
©

6. O material de trabalho, as ferramentas, as maquinas

Para discutir Quem fara o qué e quando?

O material, as ferramentas e maquinas

< Martelos, pingas...maquinas (portateis, ou ndo, moveis, de
elevacgéo...)
<  Claramente catalogadas (inventariadas)
Adequadas para cada operagéo
<  Situadas em areas seguras (maquinas perigosas)
A manutencéao
< Em bom estado
< Com manutengao regular, reviséo técnica completa, no minimo cada
ano
< Retirada do local em caso de problemas: (fissuras, desgaste geral)
< Limpas e organizadas segundo as necessidades e com acessos
faceis, préximo aos postos de trabalho

As dimensdes e formas

< Faceis de utilizar com seguranca

< Faceis de utilizar, sem ocasionar fadiga nas maos ou nos bragos

< Formato dos punhos retos ou curvos, nem muito largos, nem muito
curtos, nem muito grossos, nem muito finos, nem muito rugosos, nem
muito lisos

Adaptados aos trabalhadores e seguros

< Sem elementos que possam ferir
< Leves, sem vibragdes
< Adaptadas aos canhotos
Capacitacao de os trabalhadores
< Quanto ao uso correto (seguranca e eficacia) dos materiais e
maquinas

Aspectos a estudar com mais detalhes: ®
)
©
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7. As posicdes de trabalho

Para discutir
A repeticdo dos mesmos gestos: nao sdo continuos

As posic¢des de trabalho: confortaveis

Tronco ereto: sem flexes, nem tor¢des

A cabeca reta: sem flexdes, extens@es, nem rota¢oes

Os ombros relaxados: sem elevacao

Os bragos proximos do corpo: sem estar afastados do corpo ou
elevados

As mados em posi¢gao normal: sem flexdes excessivas

Os pés sobre o piso ou sobre um suporte para os pés confortavel
Nem de cocoras, nem curvado

Nenhuma posicéo desfavoravel prolongada ou freqiiente

A altura do plano de trabalho (Mesas, escrivaninhas, estantes,
magquinas, ferramentas...) permitindo uma posigao confortavel

O trabalho sentado ou sentado /em pé
<  De preferéncia
< Assentos de qualidade, estaveis, giratdrios e confortaveis
< Com possibilidade de apoio do antebrago sobre a superficie de
trabalho ou sobre os bragos da cadeira com ajuste de altura
< Sem problemas para as pernas, com espaco suficiente abaixo da
superficie de trabalho
Se existe trabalho em pé
<  Com facilidade de movimentagao
<  Posigdes confortaveis dos quadris e/ou dos bracos sobre a superficie
de trabalho a boa altura
Ajudas
< Escadas...disponiveis para o trabalho em altura
< Estaveis, solidas, faceis de utilizar com seguranca

PR

PR IS

Quem fard o qué e quando?

Aspectos a estudar com mais detalhes: ®
&)
©

8. Os esforcos e 0s manuseios de carga

Para discutir Quem fard o qué e quando?

Gestos e esforgos

< Nem bruscos, nem importantes
< Sem deslocamentos rapidos ou repetidos
< Semtor¢do dos punhos
Os esforgos das maos
< Moderados, sem tor¢Bes dos punhos
< Nunca golpes com a base da méo
As cargas
. Leves equilibradas (liquidos, tamanho dos recipientes...)
. Faceis de pegar (Boa empunhadura, sem bordas cortantes, nem
guente, nem fria)
e A boaaltura: pegar e depositar na altura da cintura
e Sem inclinagdo nem torc¢do do tronco
e Transportadas somente em curtas distancias
As ajudas mecéanicas: adequadas
<+ Monta cargas, carros para empurrar ¢ melhor que para puxar ...para
as cargas pesadas ou instaveis
< Correias, esteiras...para os transportes freqlientes
< Disponiveis, adequadas, de qualidade, faceis e rapidas de utilizar

A capacitagdo do pessoal: Capacitagdo no manuseio de carga

adaptada ao posto de trabalho

A fadiga no final da jornada laboral: aceitavel

Aspectos a estudar com mais detalhes: ®
&)
©
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9. A iluminacao

Para discutir

lluminagdo nos locais de trabalho
< Nem excessiva, nem insuficiente: permitindo ver os detalhes do
trabalho,
A luz do dia e a vista para o exterior: adequada
Nenhuma sombra sobre o trabalho
Nenhum reflexo, nem ofuscamento
< Sobre as mesas, as superficies metalicas ou vidro, das janelas, nos
monitores...
< Em particular pelo sol: janelas com cortinas, persianas ou brise-soleil
< Nenhuma viséo direta das fontes luminosas
A uniformidade da iluminacéo
< Das areas de trabalho, dos corredores (escadas...)

A vista para o exterior

[ lluminagao natural através de janelas limpas
As luminarias
<  Limpeza e manutencgéo regular
< Lampadas e/ou tubos defeituosos substituidos rapidamente
O trabalho com monitores de video
< O trabalhador n&o fica nem de frente, nem de costas para as janelas
ou alguma fonte luminosa

Quem fard o qué e quando?

Aspectos a estudar com mais detalhes:

O|0|®

10. O ruido

Para discutir
Nos escritérios

e Existe facilidade para falar: normalmente a uma distancia
de 1 metro
e  Os EPI (tampdes, conchas,...): disponiveis e utilizados quando
necessario
Nas oficinas
e Nenhum incémodo ou distracao: trafico, telefones, ar
condicionado, foto copiadoras, conversagoes...
A localizagédo dos postos de trabalho
< O mais longe possivel das fontes de ruido
Os meios de comunicagao
< Previstos levando em conta o ruido ambiente
As maquinas ou instala¢6es ruidosas
< Com boa manutencao e fechadas
Os ecos, orificios
< Nas paredes que separam os locais, as fendas embaixo das portas

Quem fard o qué e quando?

Aspectos a estudar com mais detalhes:

O|0|®
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11. A higiene atmosférica

Para discutir
Os riscos quimicos e biolégicos
< Inventario dos produtos disponiveis e atualizados
< Documentacéo sobre os riscos, disponiveis
A formacg&o sobre os procedimentos e os riscos
Os procedimentos
< De utilizag&o: claras e respeitadas ( doses)
< Em caso de incidentes (derrame, exploséo ...) respeitadas
As etiquetas
< Recipientes adequados e bem etiquetados
As provisdes
< Produtos toxicos, corrosivos, inflamaveis, ... armazenados em locais
adequados, arejados e sinalizados
As poeiras, gases, 0leos, vapores...
<  Evacuados (ventilacdo, aspiracdo...) sem serem postos em
suspensdo ou dispersao
Os lixos quimicos e bioldgicos
< Evacuados de maneira controlada conforme procedimentos
conhecidos
<  Em recipientes adequados
A sinalizagéo
< Adequada e respeitada: proibi¢c&o de fumar, locais de risco...
As protecgdes coletivas
< Duchas, lava maos, lava- olhos.... bem localizados e em bom estado
Os EPI: Luvas, mascaras, roupas
< Adequados, disponiveis e utilizados
As pessoas com maior susceptibilidade: Mulheres gravidas ou
amamentando, jovens trabalhadoras...
< Objeto de um controle médico especifico
As vacinas obrigatérias e aconselhadas
A higiene
< Ninguém come no local de trabalho
A renovacéo do ar: suficiente
< O ar é fresco, agradavel a respirar, sem odores
Os locais para fumantes
< Zona fumantes bem localizada e ventilada

Quem fard o qué e quando?

Aspectos a estudar com mais detalhes:

O|0|®

12. Os ambientes térmicos

Para discutir
A temperatura
< Nem muito quente ou fria, agradavel, nenhuma variagao importante
A umidade
< Nem muito seco nem muito imido
Sem correntes de ar através de janelas, portas...
As fontes de frio, calor ou umidade
< Eliminadas: 4gua, vapor, maquinas, sol...
A vestimenta de trabalho
< Confortavel: calcas, avental de laboratorio...
Roupas de protecdo especiais
<  Se necessario: arejadas, impermeaveis, anti-radiagao...
< De qualidade, bem adaptadas e confortaveis
As bebidas
< Disponiveis quando faz muito calor ou muito frio

Quem fard o qué e quando?

Aspectos a estudar com mais detalhes:

O|0|®
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13. As vibracdes

Para discutir

Os veiculos de transporte monta cargas, elevadores...
< Adequados para o trabalho a realizar
< O piso, as vias de circulagéo, a suspensao, os assentos estdo em
bom estadO

As maquinas ou ferramentas vibrantes: polidoras, serras
< Adequados para o trabalho a realizar
< N&ao muito pesadas e sem vibragéo
< Em bom estado e com manutengéo

As ferramentas, discos...Em bom estado e adequado
A capacitagao
< Magquinas, veiculos, aparatos e ferramenta vibrantes bem utilizadas

< Posigdes de trabalho, for¢as exercidas, trabalho com uma ou duas
maos...

Quem fard o qué e quando?

Aspectos a estudar com mais detalhes: ®
&)
©

14. O conteudo do trabalho

Para discutir Quem fard o qué e quando?

Os procedimentos de trabalho: claros e conhecidos

O nivel de atencéo: Médio em fungéo

< Da gravidade das a¢des a tomar

< Do carater imprevisivel dos eventos
As decisdes

< O numero de op¢des é limitado

< As informacGes sdo disponiveis

< Elas ndo sdo muito dificeis de tomar

< Avelocidade de reacéo necessaria € normal
O interesse do trabalho: trabalho interessante e diversificado

<  Tarefas preparatérias, controle de qualidade, retoque, manutengao...
As capacidades

< O trabalho de cada um corresponde a sua fungao e a suas

capacidades profissionais

< O trabalho permite cada um de desenvolver suas capacidades
Informacé&o e capacitacao

< De todos (jovens, interinos, temporarios, mais antigos)

<  Especificas ao trabalho de cada um

< Sobre os procedimentos, 0s riscos e 0s meios de prevengéo

< Na admissao e periodicamente

A carga emocional: nem muito pesada

< Erros dramaticos, meio ambiente (hospitais...)

Aspectos a estudar com mais detalhes: ®
&)
©
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15. A organizacgéo do trabalho

Para discutir

A organizacao do trabalho
< Clara e satisfatoria
< Permite trabalhar com seguranca
As circunstéancias de trabalho
< Olugar, as ferramentas, o material, os estoques, 0os imprevistos, as
solicitagcdes exteriores, o tempo...
< Permitindo aplicar os procedimentos de trabalho normais de realizar
um trabalho de qualidade
A reparticdo do trabalho
< Equitativo dentro do grupo
< Cada um sabe exatamente qual é o seu trabalho e o seu papel
As ordens e expectativas: Sem ambigiidades nem contradigdes
O grau de iniciativa
< As pessoas podem adaptar o seu modo de trabalhar sem perturbar o
trabalho da equipe
A autonomia
< As pessoas podem deixar o seu posto de trabalho e descansar um
pouco (banheiro, bebida) alguns instantes sem perturbar o trabalho
A liberdade de contato
< Todos podem fazer os contatos que julgam necessarios com 0s
servigos periféricos (manutengdo, compras, qualidade...), ou externos
As responsabilidades
< Cada pessoa conhece as suas responsabilidades e as valorizam
< Nem muito grandes, nem muito pequenas
Os erros
< Cada um corrige seus proprios erros eventuais

Quem fard o qué e quando?

Aspectos a estudar com mais detalhes: ®
&)
©

16. As pressdes de tempo

Para discutir Quem fard o qué e quando?

Os horarios e escalas de trabalho

< Conhecidos completamente e com antecipacao
< De maneira a programar sua jornada laboral como gosta
< Flexivel com margem determinada
O ritmo de trabalho : nao excessivo
< O trabalho atrasado pode ser eliminado rapidamente
A autonomia do grupo de trabalho: o mesmo se organiza no que
concerne
< Os horérios e as férias
< Areparticdo do trabalho, os descansos, as rotacdes
< arecuperagdo dos retrabalhos na producéo
< As horas suplementares
< Os periodos de baixa demanda, e os picos de trabalho
< O trabalho adicional ou de ultima hora
As interrupg@es no trabalho
< Poucos imprevistos
As pausas para descansos
< Frequentes e curtas
< Organizadas em fung&o da carga de trabalho, da penosidade das
posturas, do cardter repetitivo, da fadiga mental

Aspectos a estudar com mais detalhes: ®
&)
©
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17. As relagcdes de trabalho com colegas e superiores

Para discutir

As comunicag¢des durante o trabalho
<  Sempre possiveis, livre para assuntos de trabalho ou outros
< A organizagdo do trabalho e os espagos permitem ver os outros
colegas
A ajuda entre trabalhadores para os problemas de trabalho

A concertacao para o trabalho regular
<  Entre o pessoal, 0s servicos e a direcao
< Para definir, planejar e repartir o trabalho
< Para solucionar os problemas encontrados
A direcao: conhecida, apreciada e respeitada
< Autoridade clara e respeitada pelo grupo de trabalhadores
As relacdes com a direcao
< Bom acordo, confianga, colaboracéo e clima social
< Nenhuma relagdo estressante, nenhum conflito de interesses...
< Apoio no caso de dificuldades de trabalho e pessoais
< Delegacdes
As sugestdes e criticas dos trabalhadores
< Estimuladas, ouvidas,
< Suficientemente consideradas
<  Os problemas s&o comunicados
As avaliagcdes
<  Todos sabem como seu trabalho é avaliado
< Quando e como é controlado
<  S&o conhecidos os critérios e as consequéncias
<  Todos séo informados dos resultados de sua avaliacdo
< O trabalho de cada um é valorizado

Quem fard o qué e quando?

Aspectos a estudar com mais detalhes: ®
&)
©

18. O ambiente psicossocial

Para discutir Quem fara o qué e quando?

As promoc¢des: possiveis

< Segundo critérios e objetivos claros
<  Conhecidos e aprovados por todos
< Com base nas avaliacdes e nos resultados
As discriminac¢des: nenhuma
< Nem em fungado da idade,de género ou de origem
< Nem na admissdo, nem para as promogdes
O emprego
<  Estavel
< Confianga na integridade e futuro da empresa
< Problemas de substituicdo dos ausentes, interinos bem administrados
Os salérios
<  Correspondente as capacidades e ao trabalho realizado
A concertacdo social dentro da empresa
< Os 6rgédos de concertacao (sindicatos) funcionam bem
Os problemas psicossociais
< Insatisfacéo, estresse, problemas pessoais
< Os mecanismos e procedimentos de recepgdo dos problemas
existem, séo conhecidos e utilizados
< AcgOes preventivas sdo implementadas
As condi¢des de vida dentro da empresa
< Permitem o desenvolvimento pessoal e profissional
< Condig6es de trabalho compativeis com uma vida privada satisfatoria
(familia...)
< Todos os trabalhadores estdo em geral satisfeitos

Aspectos a estudar com mais detalhes: ®
&)
©
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Balanco
Anote aqui as apreciac¢des gerais dos aspectos avaliados,
Colorindo a carinha de verde ©, de amarelo @ ou de vermelho 8.

Situacédo de trabalho:

1. Os locais e as areas de trabalho ©O|6
2. A organizagao técnica entre postos de trabalho © e 6
3. Os acidentes de trabalho ©O|6
4. Os riscos elétricos e de incéndio ©O|6
5. Os comandos e sinais © OB
6. O material de trabalho, as ferramentas, as maquinas ©Oe|e
7. As posicdes de trabalho ©O|6
8. Os esforcos e os manuseios de carga © OB
9. Ailuminagéo ©O|6
10. O ruido ©|9|6
11. A higiene atmosférica © OB
12. Os ambientes térmicos ©|O|6
13. As vibragdes ©O|6
14. O conteudo do trabalho © OB
15. A organizag&o do trabalho ©|O|B
16. As pressoes de tempo ©O|6
17. As relacdes de trabalho com colegas e superiores ©O|6e
18. O ambiente psicossocial ©O|6

Inventario das propostas de melhorias
e dos estudos complementares a serem realizados
Anote aqui as ag6es concretas susceptiveis de serem realizadas diretamente,
Indique no espaco da direita 0 nimero correspondente aos 18 aspectos avaliados
Assim como os aspectos a serem aprofundados através de uma observacéo detalhada, indicada na parte
inferior dos 18 quadros

Quando?

N° | Quem? Fazer o qué? e como? Custo Data Data de
programada | Realizagéo
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