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PlanPlan
•• Les principes de baseLes principes de base
•• Les diffLes difféérents rents niveauxniveaux d'interventiond'intervention
¾¾La stratLa stratéégie SOBANEgie SOBANE
¾¾La mLa mééthode Dthode Dééparisparis

•• Les diffLes difféérentes rentes éétapestapes dd’’intervention intervention 
•• LL’é’énergie nnergie néécessaire au systcessaire au systèème me 

dynamiquedynamique de gestion des risquesde gestion des risques
•• InterInterdisciplinaritdisciplinaritéé ou ou juxtajuxta disciplinaritdisciplinaritéé
•• Les formationsLes formations
•• …… note personnellenote personnelle
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Principes de basePrincipes de base
1.1. PrimautPrimautéé de la prde la prééventionvention
2.2. TerminologieTerminologie
3.3. Les compLes compéétences disponiblestences disponibles sont sont 

complcompléémentaires mentaires 
4.4. LLe travailleur est le travailleur est l’’acteur principal de la acteur principal de la 

prprééventionvention
5.5. Tout est en toutTout est en tout
6.6. VVisionision prprééventiveventive vs vs vision lvision léégaliste galiste 
7.7. Gestion vs Evaluation (quantification)Gestion vs Evaluation (quantification)
8.8. Les PME Les PME 

MDTR 16MDTR 16--11--0404 44

Principe nPrincipe n°°1: primaut1: primautéé de la de la 
prprééventionvention

Loi sur le bienLoi sur le bien--êtreêtre: l'employeur:: l'employeur:

•• assure "la sassure "la séécuritcuritéé et la santet la santéé des travailleursdes travailleurs
dans tous les aspects lidans tous les aspects liéés au travail".s au travail".

•• met en oeuvre les principes gmet en oeuvre les principes géénnééraux de laraux de la
prpréévention:vention:

–– ééviter les risquesviter les risques
–– éévaluer les risques qui ne peuvent pas être valuer les risques qui ne peuvent pas être éévitvitééss
–– combattre les risques combattre les risques àà la sourcela source
–– adapter le travail adapter le travail àà l'homme ...l'homme ...
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AccentAccent
–– non pas sur la protection et la surveillancenon pas sur la protection et la surveillance

mméédicaledicale
–– mais sur la prmais sur la préévention des risques.vention des risques.
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Principe 2: TerminologiePrincipe 2: Terminologie

Conventions de langageConventions de langage
•• Situations de travailSituations de travail

–– Vs Conditions de travailVs Conditions de travail
–– Ou Postes de travailOu Postes de travail

•• PrPrééventeursventeurs: conseillers en pr: conseillers en prééventionvention
•• ExpertsExperts: celui qui sait : celui qui sait ««touttout»» de de ««rienrien»»
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Facteur de risque:Facteur de risque:

•• tous facteurs de la situation de travail susceptibles tous facteurs de la situation de travail susceptibles 
dd’’interfinterféérer avec la santrer avec la santéé et le bienet le bien--être des travailleurs.être des travailleurs.

•• relatifs relatifs àà::
–– la la sséécuritcuritéé: travail en hauteur, sol in: travail en hauteur, sol inéégal, couteau, gal, couteau, 

éélectricitlectricitéé......
–– la la santsantéé physiologiquephysiologique: bruit, solvants, port de : bruit, solvants, port de 

charges...charges...
–– le le bienbien--êtreêtre: : confort et dconfort et dééveloppement personnel: veloppement personnel: 

travail posttravail postéé, autonomie, relations, stress..., autonomie, relations, stress...

Danger, nuisancesDanger, nuisances……
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RisqueRisque
ProbabilitProbabilitéé

•• de survenue dde survenue d’’un un effeteffet
•• dd’’une certaine une certaine gravitgravitéé

en tenant compteen tenant compte
•• de de ll’’expositionexposition au facteur de risqueau facteur de risque
•• et de la et de la probabilitprobabilitéé de cet effet pendant de cet effet pendant 

cette expositioncette exposition
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Expressions Expressions àà bannir:bannir:
– Facteur de danger
– Risque d’un danger
– Risque dangereux
– Risque occasionnel
– Analyse des nuisances et des risques
– Risque potentiel

•• Entre spEntre spéécialistes: termes proprescialistes: termes propres
•• Avec les partenaires sociaux: Avec les partenaires sociaux: «« problproblèèmesmes »»
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Principe 3:Principe 3:
Les compLes compéétences disponiblestences disponibles

sont complsont compléémentairesmentaires
•• SalariSalariééss
•• ManagementManagement
•• PrPrééventeurs internesventeurs internes
•• MMéédecins du travaildecins du travail
•• HygiHygiéénistes du travailnistes du travail
•• ErgonomesErgonomes
•• ExpertsExperts

Situation 
de travail

Santé
Sécurité
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Experts

Prévention 
des risques

Surveillance 
médicale

SePP
central

SiPP
local

M
L
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Organiser la complOrganiser la compléémentaritmentaritéé

toutes les rivalittoutes les rivalitéés viennent s viennent 
dd’’une mune mééconnaissanceconnaissance
dd’’un manque de run manque de rééflexionflexion

sur ces complsur ces compléémentaritmentaritééss

RRééflflééchir sur la chir sur la multimultidisciplinaritdisciplinaritéé
ll’’interinterdisciplinaritdisciplinaritéé
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Principe 4:Principe 4:
LL’’acteur principal de la practeur principal de la prééventionvention
•• But: maintien ou l'amBut: maintien ou l'améélioration du bienlioration du bien--être du être du 

salarisalariéé
Donc aucune action pertinente sans la Donc aucune action pertinente sans la 

connaissance de la situation de travail que connaissance de la situation de travail que 
seul le salariseul le salariéé ddéétient.tient.

•• Le salariLe salariéé est est 
–– ll’’acteuracteur principalprincipal de la prde la prééventionvention
–– et non pet non paas seulement s seulement ll’’objetobjet de la prde la prééventionvention
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DDéémarche participativemarche participative

Approche Approche BottomBottom upup

WWrsrs PrPréévv
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Principe 5:Principe 5:
La nature des problLa nature des problèèmesmes

•• Le salariLe salariéé "vit" sa situation de travail"vit" sa situation de travail
–– non comme un ensemble de faits distincts et non comme un ensemble de faits distincts et 

indindéépendantspendants
–– mais mais comme un toutcomme un tout

•• le bruit influence les relationsle bruit influence les relations
•• ll’’organisation technique entre postes influence les organisation technique entre postes influence les 

risques musculosquelettiquesrisques musculosquelettiques
•• LLe partagee partage des responsabilitdes responsabilitéés influence le s influence le 

contenu du travailcontenu du travail

Tout est en toutTout est en tout..
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DDéémarche globale:marche globale:
Remettre tout dans son contexte Remettre tout dans son contexte 
quel que soit le problquel que soit le problèème considme considéérréé au dau déépartpart
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Principe 6:Principe 6:

ExpositionExposition

vision prvision prééventiveventive

Effet Effet 
Intoxication
Stress

EPI

LL

vision lvision léégalistegaliste
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ObjectifsObjectifs

•• NoNon seulementn seulement être en dessous des valeursêtre en dessous des valeurs
lléégalesgales

•• MaisMais rechercherecherche
•• dd’’ununee situation de travail situation de travail 

““llééggèère, agrre, agrééable et efficace techniquementable et efficace techniquement””
•• dd’’un un éétat optimal tat optimal 

•• de santde santéé et de bienet de bien--être pour les opêtre pour les opéérateursrateurs
•• de santde santéé ttechniqueechnique et et ééconomique pour conomique pour 

ll’’entrepriseentreprise
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Principe 7Principe 7
Estimation vs mesuragesEstimation vs mesurages

ContrevContrevééritritééss
•• ««Ce qui nCe qui n’’est pas quantitatif nest pas quantitatif n’’existe pasexiste pas»»
•• ««LL’é’évaluation quantitative conduit aux valuation quantitative conduit aux 
solutionssolutions»»

–– CombienCombien vs vs pourquoipourquoi et et commentcomment
–– Le Le globalglobal vs les vs les ddéétailstails

•• ««Il est nIl est néécessaire de quantifier pour cessaire de quantifier pour 
ddééterminer sterminer s’’il y a un risque ou nonil y a un risque ou non»»

–– SeuilSeuil vs vs continuitcontinuitéé
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Pas de mesurages a prioriPas de mesurages a priori
cherschers
longs et difficileslongs et difficiles
pas reprpas repréésentatifssentatifs

AGIR:  prAGIR:  préévention vention plutôt que plutôt que éévaluervaluer
Gestion  >> EvaluationGestion  >> Evaluation

B. Goelzer (1996), "it is not unusual to see more 
attention given to exposure assessment than to 

risk prevention. 

The fascination exerted by sophisticated 
equipment and by numbers is, for some reason, 
greater than the interest in designing pragmatic 

solutions to prevent exposure"
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Principe 8:Principe 8:
PMEPME

DDéévelopper des mvelopper des mééthodes applicables dans les PME etthodes applicables dans les PME et
non seulement dans les grosses entreprisesnon seulement dans les grosses entreprises
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Les diffLes difféérents rents niveauxniveaux
d'interventiond'intervention

La stratLa stratéégie SOBANEgie SOBANE
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Une Une stratstratéégiegie
•• acteursacteurs
•• dans le tempsdans le temps

≠≠ mmééthodethode
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Gestion de la sGestion de la santantéé personnellepersonnelle

DépistageDépistage

ObservationObservation

AnalyseAnalyse

Moi Moi mêmemême

MMéédecindecin ggéénnééralisteraliste

DermatologueDermatologue ggéénnééralral

DermatologueDermatologue specialisspecialiséé
Guérison

Dépistage

Observation

Analyse

Expert

Dépistage

Observation

Analyse

Expert



MDTR 16MDTR 16--11--0404 2525

Partenaires SantPartenaires Santéé--SSéécuritcuritéé

•• SalariSalariééss
•• ManagementManagement
•• PrPrééventeurs internesventeurs internes
•• MMéédecins du travaildecins du travail
•• HygiHygiéénistes du travailnistes du travail
•• ErgonomesErgonomes
•• ExpertsExperts

Situation 
de travail

Santé
Ergonomie
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 Niveau 1 
DEPISTAGE 

Niveau 2 
OBSERVATION 

Niveau 3 
ANALYSE 

Niveau 4 
EXPERTISE 

 
• Quand ? 
 
• Comment ? 
 
 
 
• Coût ? 
 
                  
 
• Par qui ? 
 
 
 
 
Compétence 
• Travail 
• Ergonomie 
 

 
Tous les cas 
 
Observations 
    simples 
 
 
Faible 
• 10 minutes 
 
 
Personnes de 
   l’entreprise 
 
 
 
 
élevée 
moyenne 

 
Si problème 
 
Observations 
    qualitatives 
 
 
Faible 
• 2 heures 
 
 
Personnes de 
   l’entreprise 
 
 
 
 
élevée 
moyenne 

 
Cas difficiles 
 
Observations 
  quantitatives 
 
 
Moyen 
• 2 jours 
 
 
Personnes de  
    l’entreprise 
+ Préventeurs 
 
 
 
moyenne 
élevée 

 
Cas 
complexes 
 
Mesurages 
   spécialisés 
 
Elevé 
• 2 semaines 
 
     
Personnes de  
l’entreprise 
+ Préventeurs 
+ Experts 
 
 
faible 
spécialisée 
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StratStratéégiegie de de PrPrééventionvention
SOBANESOBANE

Analyse

Expertise

Dépistage

Observation

Analysis

Expertise

Screening

Observation

Nombre de situationsde travail
Nombre de facteurs de risque

Sophistication
coût
Expertise

PREVENTION
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Niveau 1: Niveau 1: DDéépistagepistage
Objectifs:Objectifs:

••Identifier les "problIdentifier les "problèèmes" principauxmes" principaux
••RemReméédier aux erreurs flagrantesdier aux erreurs flagrantes

CommentComment::
•• Vocabulaire simpleVocabulaire simple dans ldans l’’acception gacception géénnééralerale du du 

langage courantlangage courant
•• RRééalisation de manialisation de manièère re interneinterne àà ll’’entrepriseentreprise

•• PAR (avec la collaboration) des PAR (avec la collaboration) des travailleurstravailleurs
•• par lpar l’’employeur luiemployeur lui--même dans les PMEmême dans les PME

•• Au moyen d'un Au moyen d'un outil simple et rapideoutil simple et rapide

Si les "problSi les "problèèmes" ne peuvent être d'emblmes" ne peuvent être d'embléée e 
rréésolus:solus: ÎÎ Niveau 2:   Niveau 2:   ObservationObservation
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Objectifs:Objectifs:
•• Approfondir les "problApprofondir les "problèèmes" non rmes" non réésolus. solus. 

Comment:Comment:
•• MMééthode simple, rapide et peu cothode simple, rapide et peu coûûteuse.teuse.
•• A utiliser le plus systA utiliser le plus systéématiquement possible matiquement possible 
•• par les travailleurs et l'encadrementpar les travailleurs et l'encadrement avec avec 
ll’’assistance dassistance des pres prééventeurs internesventeurs internes sensibilissensibilisééss

•• aux facteursaux facteurs de risque de sde risque de séécuritcuritéé, de sant, de santéé
et deet de bienbien--êtreêtre

•• àà l'approche l'approche ergonomique (globale et participative)ergonomique (globale et participative)

Niveau 2: Niveau 2: ObservationObservation
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Au terme de l'Au terme de l'ObservationObservation::
•• Solutions concrSolutions concrèètes immtes imméédiatesdiates
•• QQuelsuels facteurs facteurs sont sont àà approfondir encoreapprofondir encore

Niveau 3:   Niveau 3:   AnalyseAnalyse

Niveau 2: Niveau 2: ObservationObservation
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Niveau 3: Niveau 3: AnalyseAnalyse
ObjectifsObjectifs::

•• Lorsque le Lorsque le DDéépistagepistage et et 
l'Observation ne permettentl'Observation ne permettent pas de pas de 
ramener le risque ramener le risque àà uneune valeur acceptablevaleur acceptable

•• Approfondir l'Approfondir l'AnalyseAnalyse de ses composantes et lade ses composantes et la
recherche de solutionsrecherche de solutions

CommentComment::
•• MMééthode plus difficile thode plus difficile àà comprendre et comprendre et àà utiliser, plusutiliser, plus
longue et plus colongue et plus coûûteuseteuse

•• Mise en Mise en œœuvre par des conseillers en pruvre par des conseillers en prééventionvention
externes ayant: externes ayant: 

•• la compla compéétence requisetence requise
•• les outils et techniquesles outils et techniques

AVECAVEC les conseillers internes et travailleurs.les conseillers internes et travailleurs.
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NiveauNiveau 3: 3: AnalyseAnalyse
Au Au termeterme de de l'l'AnalyseAnalyse::

·· Evaluation du Evaluation du risquerisque rréésiduelsiduel

SS’’ilil restereste inacceptable: inacceptable: 
NiveauNiveau 4:   4:   ExpertiseExpertise
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Niveau 4: Niveau 4: ExpertiseExpertise
Objectifs:Objectifs:

•• Eliminer les risques rEliminer les risques réésiduels.siduels.
Comment:Comment:

•• Mesurages spMesurages spéécialiscialisééss
•• avec la collaboration de personnes avec la collaboration de personnes trtrèèss

spspéécialiscialiséées qui apportent leur es qui apportent leur 
compcompéétence mtence mééthodologique et technique.thodologique et technique.

•• Etudes occasionnelles et circonstanciEtudes occasionnelles et circonstanciéées.es.
•• RRééalisaliséées selon un cahier des chargeses selon un cahier des charges

prpréécis,cis, éétabli par les prtabli par les prééventeurs internesventeurs internes
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Dépistage Observation Analyse Expertise 

D Aires    

E Machines    

 P Sécurité  
 

 

I Bruit    

 
 

 S Pollution 
 

 
 

T ……..   
 

A Charge mentale    

G Relations    

E Responsabilités    

 

SchSchééma gma géénnééral de la gestion des risquesral de la gestion des risques
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14 domaines 14 domaines pour pour ObserObser. Anal et . Anal et ExpExp
1 Locaux sociaux 
2 Sécurité (accidents, chutes, glissades…) 
3 Machines et outils à main 
4 Risques électriques 
5 Risques d'incendie ou d'explosion 
6 Eclairage 
7 Travail avec écran 
8 Bruit 
9 Ambiances thermiques de travail 
10 Produits chimiques dangereux 
11 Agents biologiques 
12 Troubles musculosquelettiques (TMS) 
12 Vibrations de l'ensemble du corps 
14 Vibrations mains - bras 
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DDéépistagepistage
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 ++ + +/- - -- 
H auteur éloignem ent      

A lim entation Evacuation      

A ccessibilité      

C om m andes et signaux      

Sécurité      

A m biances therm iques      

A m biances sonores      

Eclairage      

V ibrations      

Pollution chim ique      

A spect du poste      

Posture principale      

Efforts de travail      

Efforts de m anutention      

O pérations m entales      

N íveau d'attention      

A utonom ie individuelle      

A utonom ie de groupe      

R elations indépendantes       

R elations dépendantes       

R épétitivité      

Potenciel      

R esponsabilité      

Intérêt du travail      

 

NORMENORME

VECUVECU
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RenaultRenault
•• Aspects positifsAspects positifs

•• GlobalGlobal, n, neutreeutre etet formatiformatiff

•• Aspects nAspects néégatifsgatifs
•• Se Se prpréésentsentee comcomme me éétant tant LA LA analyse exhaustive analyse exhaustive etet

suffisantsuffisantee de la situation de travailde la situation de travail
•• NNééccesessitsitee ununee personpersonnene compcompéétente tente en en sséécuritcuritéé etet

santsantéé au travailau travail
•• Seulement Seulement indirectement indirectement participatiparticipatiff
•• HHééttéérogrogéénnééiittéé entre observations entre observations et et mmesuragesesurages
•• OrientOrientéé vers la vers la cconstatationonstatation et non vers la recherche et non vers la recherche 

de solution, vers la cotationde solution, vers la cotation
•• LLongong et coet coûûteuxteux
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CritCritèères dres d’’un outil un outil ggéénnééralral de de 
DDéépistagepistage dedess risques (1)risques (1)

1.1. Etre Etre utilisable directement utilisable directement parpar lles es opopéérateursrateurs
avecavec –– si possible,si possible, mais de manimais de manièère non re non 
indispensable indispensable –– ll’’assistanceassistance dd’’un prun prééventeur,venteur,
formforméé en sen séécuritcuritéé, ergonomie, sant, ergonomie, santéé au travailau travail……

2.2. NNe reque requéérir aucune connaissance sprir aucune connaissance spéécialiscialisééee
3.3. Se baser seulement sur la connaissance Se baser seulement sur la connaissance 

intime intime de la situation de travail dede la situation de travail des ops opéérateursrateurs
4.4. Aborder la Aborder la majoritmajoritéé dedes facteurs de risques facteurs de risque
5.5. Etre Etre simple, fsimple, faacilcilee àà comprendre, comprendre, 

utiliser le vocabulaire courantutiliser le vocabulaire courant
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CritCritèères (2)res (2)
6.6. ÉÉviter lviter lees s ééchelleschelles dd’’éévaluation valuation 
7.7. Prendre peu de tempsPrendre peu de temps
8.8. NNe reque requéérir aucun mesuragerir aucun mesurage
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CritCritèères (3)res (3)

9.9. EEtretre dirigdirigéé vers:vers:
•• La rLa réévisivisioon de la situation de travailn de la situation de travail
•• La La recherche de solutionsrecherche de solutions

–– NoNon seulementn seulement pour être en dessous des normes pour être en dessous des normes 
–– Mais pour la rechercheMais pour la recherche

•• DD’’ununee situation de travail situation de travail 
““llééggèère, agrre, agrééable et efficace techniquementable et efficace techniquement””

•• DD’’un un éétat optimal tat optimal 
–– de santde santéé et de bienet de bien--être pour les opêtre pour les opéérateursrateurs
–– de santde santéé ttechniqueechnique et et ééconomique pour conomique pour 

ll’’entrepriseentreprise
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CritCritèères (4)res (4)

10.10. PermPermettreettre dd’’aboutir aboutir àà
–– Un plan dUn plan d’’action action àà court, moyen et long termescourt, moyen et long termes
–– Un pUn programmerogramme dd’’interventioninterventions ults ultéérieures rieures 

efficace par les conseillers en prefficace par les conseillers en préévention formvention formééss
11.11. Etre conEtre conççuu ddans le cadre de la stratans le cadre de la stratéégiegie

ggéénnééralralee de de prprééventionvention SOBANESOBANE
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NNiveauiveau 11:: DDéépistagepistage

Observation

Analysis

Expertise

PREVENTION

Screening

Observation

Analysis

Expertise

PREVENTION

Screening

site
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DDéépistage pistage parparticipatif des ticipatif des risrisquesques::
DDééparisparis

�� RRevueevue systsystéématique par les travailleurs et matique par les travailleurs et 
leur encadrement direct des circonstancesleur encadrement direct des circonstances
de travail.de travail.

++ VVisiteisite des lieux de travaildes lieux de travail par une personnepar une personne
plus qualifiplus qualifiééee
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18 tableaux, 18 tableaux, 18 facettes de la situation 18 facettes de la situation 
de travailde travail

1.1. Les aires de travailLes aires de travail

2.2. L'organisation technique entre postesL'organisation technique entre postes

3.3. Les emplacements de travailLes emplacements de travail

4.4. Les risques d'accidentLes risques d'accident

5.5. Les commandes et signauxLes commandes et signaux

6.6. Les outils et matLes outils et matéériel de travailriel de travail

7.7. Le travail rLe travail rééppéétitif titif 

8.8. Les manutentionsLes manutentions

9.9. La charge mentaleLa charge mentale
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10.10. L'L'ééclairageclairage

11.11. Le bruitLe bruit

12.12. Les ambiances thermiquesLes ambiances thermiques

13.13. Les risques chimiques et biologiquesLes risques chimiques et biologiques

14.14. Les vibrationsLes vibrations

15.15. Les relations de travail entre opLes relations de travail entre opéérateursrateurs

16.16. L'environnement social local et gL'environnement social local et géénnééralral

17.17. Le contenu du travailLe contenu du travail

18.18. L'environnement L'environnement psychosociapsychosociall
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 NOTES 
Situation désirée 
 
 
 
 
A surveiller 
 

Que peut-on faire de concret pour 
améliorer la situation? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ 
. 

Aspects à étudier plus en détails: 

☺ 
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BrBrèèveve descriptiondescription
de la de la situationsituation
ddéésirsirééee

Liste Liste dd’’aspectsaspects àà discuterdiscuter

AspectAspect NOTES 
Situation désirée 
 
 
 
 
A surveiller 
 

Que peut-on faire de concret pour 
améliorer la situation? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ 
. 

Aspects à étudier plus en détails: 

☺ 
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EspaceEspace ooùù noternoter
ce qui ce qui peutpeut êtreêtre
faitfait concrconcrèètementtement
pourpour amamééliorerliorer la la 
situationsituation de de 
travailtravail

 NOTES 
Situation désirée 
 
 
 
 
A surveiller 
 

Que peut-on faire de concret pour 
améliorer la situation? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ 
. 

Aspects à étudier plus en détails: 

☺ 

Avec rAvec rééflexion sur le coflexion sur le coûût    0    t    0    €€ €€€€ €€€€€€
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CadreCadre ooùù noternoter les les aspectsaspects qui qui nnéécessitentcessitent
une une éétudetude ((ObservationObservation ouou AnalyseAnalyse) plus ) plus 
approfondieapprofondie ((avecavec un un prprééventeurventeur)

- Choix d’un siège particulier
- Choix d’un outil plus adéquat
- Révision de l’organisation du travail
- Réévaluation des responsabilités données au travailleur

 NOTES 
Situation désirée 
 
 
 
 
A surveiller 
 

Que peut-on faire de concret pour 
améliorer la situation? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ 
. 

Aspects à étudier plus en détails: 

☺ 
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JugementJugement global sur la global sur la prioritprioritéé

SSituationituation insatisfaisanteinsatisfaisante susceptible susceptible dd’’êtreêtre dangereusedangereuse
A A amamééliorerliorer nnéécessairementcessairement

.. SituationSituation moyennemoyenne et et ordinaireordinaire
A A amamééliorerliorer si si possiblepossible

☺ SituationSituation touttout àà faitfait satisfaisantesatisfaisante

 NOTES 
Situation désirée 
 
 
 
 
A surveiller 
 

Que peut-on faire de concret pour 
améliorer la situation? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ 
. 

Aspects à étudier plus en détails: 

☺ 
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1. LES AIRES DE TRAVAIL NOTES 
Situation souhaitée: 
� L'atelier, le bureau, l'espace de travail est de taille 

moyenne et chaque opérateur a la possibilité de voir 
certains de ses collègues 

� Les dimensions des espaces de travail et des voies 
de circulation sont suffisantes, les accès sont 
directs, faciles, de largeur > 80 cm 

� Les voies pour personnes et véhicules sont bien 
organisées,  

� Les zones de travail sont bien rangées, sans 
encombrement inutile par des objets, caisses… 

� Elles sont propres et agréables avec vue sur 
l'extérieur par des fenêtres propres 

A surveiller: 
� L'ordre général et l'encombrement par des objets 

étrangers au travail, particulièrement des voies 
d'accès 

� L'emplacement des objets liés au travail 
� La propreté et l'esthétique générale: huiles, 

poussières, copeaux, peintures… 
� L'état du sol: de niveau, uni, solide, non glissant 
� La vue sur les autres opérateurs et vers l'extérieur 
 

Que faire de concret pour améliorer la situation? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ 
. 

Aspects à étudier plus en détails: 

☺ 
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6. LES OUTILS ET MATÉRIEL DE TRAVAIL NOTES 
Situation souhaitée: 
� L'opérateur dispose de l'outillage le plus adéquat et le 

plus confortable pour chaque opération: le matériel 
(outil, pièces…) est facile à saisir en sécurité et facile à 
utiliser sans fatigue des mains ou des bras 

� Le matériel de travail ne comprend rien qui puisse 
blesser 

� Il est bien disposé et rangé en ordre et selon les 
besoins en des endroits facilement accessibles autour 
des emplacements de travail 

A surveiller: 
� Les caractéristiques du matériel: poids, manches 

droits ou courbés, trop longs ou trop courts, trop gros 
ou trop fins, trop rugueux ou trop lisses, bords 
tranchants, adaptés aux gauchers… 

� L'entretien des machines et outils: la fréquence, la 
qualité… 

 

Que faire de concret pour améliorer la situation? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ 
. 

Aspects à étudier plus en détails: 

☺ 
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18. L'ENVIRONNEMENT PSYCHOSOCIAL  NOTES 
Situation souhaitée: 
� Les opérateurs sont satisfaits des conditions 

générales de vie dans l'entreprise 
� La gestion du temps est appréciée: creux et pics de 

production, heures supplémentaires, congés, 
maladies 

� Une assistance locale structurée a été prévue pour 
les problèmes personnels 

� Les opérateurs savent exactement comment leur 
travail est évalué et quand et comment ils sont 
contrôlés 

A surveiller: 
� Les horaires (fixes, flexibles…), pauses, congés… 
� Les remplacements en cas de maladies 
� La gestion des périodes de haute production 
� Les structures et procédures d'accueil des 

problèmes: insatisfaction, stress, harcèlement… 
� Le climat social général (grève, revendications…) 
� Le système de contrôle et d'évaluation 
� Les possibilités de développement personnel et 

professionnel 
� La politique envers les travailleurs intérimaires 

Que faire de concret pour améliorer la situation? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ 
.

Aspects à étudier plus en détails: 

☺
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1.1. Information par la Information par la directiondirection sur les objectifs sur les objectifs 
poursuivis   et engagement de cellepoursuivis   et engagement de celle--ci de tenir ci de tenir 
compte des rcompte des réésultats des rsultats des rééunions et des unions et des éétudestudes

2.2. DDééfinition d'un petit groupe de postes formant un finition d'un petit groupe de postes formant un 
ensemble, une ensemble, une "situation" de travail"situation" de travail

3.3. DDéésignation d'un signation d'un coordinateurcoordinateur par la direction avec par la direction avec 
l'accord des opl'accord des opéérateurs  rateurs  

4.4. PrPrééparationparation du  coordinateur: du  coordinateur: 
•• Il lit DIl lit Dééparis en dparis en déétailstails
•• Il se forme Il se forme àà son utilisationson utilisation
•• Il adapte l'outil Il adapte l'outil àà la situation de travail concernla situation de travail concernééee

ProcProcééduredure dd’’utiliutilissationation
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5.5. Constitution d'un Constitution d'un groupe de travailgroupe de travail
–– opopéérateursrateurs--clcléés ds déésignsignéés par leurs colls par leurs collèèguesgues
–– au moins 1 homme et une femme si groupe mixteau moins 1 homme et une femme si groupe mixte
–– personnels d'encadrement choisis par la directionpersonnels d'encadrement choisis par la direction
–– ddééllééguguéé du CPPT avec vue gdu CPPT avec vue géénnéérale de lrale de l’’entrepriseentreprise

6.6. RRééunionunion du groupe de rdu groupe de rééflexion dans un local calmeflexion dans un local calme
prprèès des postes de travail.s des postes de travail.

7.7. ExplicationExplication claire par le  coordinateur du but de la claire par le  coordinateur du but de la 
rrééunion et de la procunion et de la procééduredure

8.8. DiscussionDiscussion sur chaque rubrique en s'attardant, sur chaque rubrique en s'attardant, 
non pas non pas àà porter un score, maisporter un score, mais
–– àà ce qui peut être fait pour amce qui peut être fait pour amééliorer la situationliorer la situation
–– àà ce pour quoi il faut demander l'assistance d'unce pour quoi il faut demander l'assistance d'un

spspéécialiste.cialiste.

ProcProcééduredure dd’’utiliutilissationation
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9.9. AprAprèès la rs la rééunion, union, synthsynthèèsese par le coordinateurpar le coordinateur
en mettant au net en mettant au net 
–– La La listlistee dedess solutions solutions ddéétailltaillééeses envisagenvisagééeses
–– LLeses ppoints oints àà éétudier plus en dtudier plus en déétailstails
–– Qui Qui fait quoi et quandfait quoi et quand

10.10. PrPréésentationsentation des rdes réésultats aux participants, sultats aux participants, 
rréévision, ajoutsvision, ajouts……

11.11. FinalisationFinalisation de la synthde la synthèèsese
–– Le plan dLe plan d’’action action àà ccourtourt termeterme

ProcProcééduredure dd’’utiliutilissationation
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1. Les aires de travail 
Que faire CONCRETEMENT pour améliorer la situation? 
• Evacuer les caisses, palette, charrette inutiles qui encombrent la zone 
• Ranger la zone de travail  
• Limiter les stocks fournitures stockées au strict minimum.  
• Bouger le mobilier pour augmenter la distance de 0.7m entre la relieuse et la palette de 

réserve de papier 
• Organiser un espace réservé aux pauses près des fenêtres, avec vue sur l’extérieur.  
• Aspirer et  nettoyer plus fréquemment la zone de travail pour enlever les poussières et 

les résidus de toner 
• Réparer la latte, les dalles et le revêtement du sol    
Aspects à étudier plus en détails:    
Organisation de la zone de travail. Recouvrement de sol. / 
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Situation de travail: Synthèse de l'étude Déparis 
de l’imprimerie  
1. Les aires de travail  / 
2. L'organisation technique entre postes  . 
3. Les emplacements de travail  . 
4. Les risques d'accident  / 
5. Les commandes et signaux  ☺ 
6. Les outils et matériel de travail / 
7. Le travail répétitif  ☺ 
8. Les manutentions  . 
9. La charge mentale . 
10. L'éclairage  / 
11. Le bruit  / 
12. Les ambiances thermiques  . 
13. Les risques chimiques et biologiques / 
14. Les vibrations  . 
15. Les relations de travail entre salariés   ☺ 
16. L'environnement social local et général . 
17. Le contenu du travail ☺ 
18. L'environnement psychosocial / 
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Synthèse de l'étude Déparis des 3 ateliers 

1. Les aires de travail  / / . 

2. L'organisation technique entre postes  . / . 

3. Les emplacements de travail  . / . 

4. Les risques d'accident  / / / 

5. Les commandes et signaux  ☺ . / 

6. Les outils et matériel de travail / / / 

7. Le travail répétitif  ☺ / / 

8. Les manutentions  . / ☺ 

9. La charge mentale . / . 

10. L'éclairage  / . / 

11. Le bruit  / . . 

12. Les ambiances thermiques  . . / 

13. Les risques chimiques et biologiques / / . 

14. Les vibrations  . . / 

15. Les relations de travail entre travailleurs  ☺ ☺ . 

16. L'environnement social local et général . . / 

17. Le contenu du travail ☺ . . 

18. L'environnement psychosocial / / / 
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QUAND? 
N° QUI? QUOI? Coût Projeté 

le Réalisé le 

1 Opérateurs Stocker les fournitures (palettes de papier, caisses diverses, 
réserve de toner) dans la réserve contiguë à l’atelier d’imprimerie. 0 -/-/- -/-/- 

2 Opérateurs Ranger les charrettes et le transpalette dans un espace prévu 
dans la réserve 0 -/-/- -/-/- 

3 Entretien Prévoir un stock de papier plus important de 20 rames près des 
photocopieuses 0 -/-/- -/-/- 

4 Direction Réglementer l'accès à l’atelier de manière à ce qu’il n’y ait que 
les opérateurs dans l’atelier 0 -/-/- -/-/- 

9 Conseiller PP Prévoir un cutter à lame rétractable € A analyser 
avant -/-/- 

10 Conseiller PP Placer un étui de rangement pour le cutter sur le mur, à proximité 
de la table de travail 0 -/-/- -/-/- 

11 Conseiller PP 

Mettre à disposition des gants en coton 
•  pour protéger des coupures en manipulant les feuilles de 

papier 
• et résistants à la chaleur pour les interventions à proximité du 

four 

€ A analyser 
avant -/-/- 
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12.12. PrPréésentation sentation àà la direction et aux la direction et aux 
organes de concertationorganes de concertation

13.13. Poursuite de l'Poursuite de l'éétude pour les probltude pour les problèèmes mes 
non rnon réésolus, facteur par facteur, au solus, facteur par facteur, au 
moyen des mmoyen des mééthodes de niveau 2, thodes de niveau 2, 
ObservationObservation, de la strat, de la stratéégie gie SOBANESOBANE

ProcProcééduredure dd’’utiliutilissationation
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14.14. La direction dLa direction dééfinfinitit et met en et met en œœuvre les plans uvre les plans 
dd’’action action àà cocourturt, m, moyenoyen et longet long termestermes

15.15. PPééririodiquementodiquement,, rrééppéétitiontition de lde l’’opopéérationration
16.16. RRéééévaluationvaluation de la situation de la situation et modification et modification 

des plans ddes plans d’’actionaction (plans dynamiques de (plans dynamiques de 
gestion des risques)gestion des risques)

ProcProcééduredure dd’’utiliutilissationation
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DDééparisparis
•• Aspects positifsAspects positifs

–– Directement Directement participatiparticipatiff: : lles travailleurs sones travailleurs sontt
lles es actacteurseurs principauxprincipaux

–– Pas de mesuragesPas de mesurages
–– Pas de concepts sophistiquPas de concepts sophistiquééss
–– OrientaOrientationtion vers le Pourquoi? et le Comment?vers le Pourquoi? et le Comment?
–– Pas dPas d’é’échelle dchelle d’’éévaluation:  valuation:  ☺☺ .. //
–– Estimation Estimation succintesuccinte des codes coûûts  0    ts  0    €€ €€€€ €€€€€€
–– DDééfinition des pfinition des prioritrioritééss
–– Adaptable Adaptable àà tous les types dtous les types d’’entreprises entreprises 

(D(Dééparis paris --filles)filles)
–– RRapideapide et et ééconomique pour les entreprises et conomique pour les entreprises et 

les SEPP les SEPP 
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IntIntéérrêtêt de Dde Dééparisparis
•• DirectDirect

–– Plan dPlan dynamiqueynamique de de gestigestioonn des risquesdes risques
•• pas seulement des pas seulement des risques risques traditradittionionnelsnels
•• mais aussi de la mais aussi de la situasituationtion de travailde travail

•• Indirect Indirect 
–– Formation Formation mutumutuelleelle
–– MotivaMotivationstions
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LLa gestion dynamique a gestion dynamique 

les diffles difféérentes rentes éétapestapes
dd’’interventionintervention
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DDéétailstailsDDéétailstails

FormationFormation

DDéétailstails

FormationFormation

OrganisationOrganisation

DDéétailstails

FormationFormation

OrganisationOrganisation

CultureCulture
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Premier dPremier déégrossissagegrossissage

–– remplacer lremplacer l’’outil doutil dééfectueuxfectueux
–– niveler les solsniveler les sols
–– amamééliorer la ventilationliorer la ventilation
–– relever le plan de travailrelever le plan de travail
–– modifier un rapport himodifier un rapport hiéérarchiquerarchique
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CompCompéétences ntences néécessairescessaires
•• PPremierremier ddéégrossissagegrossissage

–– connaissances, informations, donnconnaissances, informations, donnéées... du es... du 
quotidien de la situation de travailquotidien de la situation de travail
•• àà quoi sert l'outilquoi sert l'outil
•• quels engins circulentquels engins circulent
•• quels quels agents chimiquesagents chimiques sont sont àà aspireraspirer
•• comment s'effectue rcomment s'effectue rééellement le travail.ellement le travail.

–– connaissances en santconnaissances en santéé au travail au travail 
souhaitables, mais moins essentiellessouhaitables, mais moins essentielles
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SSecondecond ddéégrossissagegrossissage
•• revoir lrevoir l’’organisation gorganisation géénnéérale du travailrale du travail
•• les liens organiques entre personnesles liens organiques entre personnes
•• la disposition des aires de travail ...la disposition des aires de travail ...

TTroisiroisièèmeme
•• formation professionnelleformation professionnelle
•• ééducation ducation àà son bienson bien--êtreêtre

QQuatriuatrièèmeme, cinqui, cinquièèmeme
•• intintéégration des prgration des prééoccupations de bienoccupations de bien--être être 

dans le management de ldans le management de l’’entrepriseentreprise
•• culture même de lculture même de l’’entrepriseentreprise……
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CompCompéétences ntences néécessairescessaires
•• SStadetade plus avancplus avancéé du "laminage"du "laminage"

–– plus d'expertise en organisation du travail, en plus d'expertise en organisation du travail, en 
formation, en gestion des relationsformation, en gestion des relations……

–– analyse plus fine, plus spanalyse plus fine, plus spéécifiquecifique
–– des outils et des compdes outils et des compéétences sptences spéécifiquescifiques
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l'Energiel'Energie
•• InertieInertie

–– iincomprncomprééhensionhension
–– manque de confiancemanque de confiance
–– rréésistance aux changementssistance aux changements
–– peur de l'inconnupeur de l'inconnu
–– lassitudelassitude
–– paresseparesse

•• Frottements.Frottements.
–– l'urgent l'emporte sur l'importantl'urgent l'emporte sur l'important
–– retour vers l'retour vers l'éétat initial d'improvisation.tat initial d'improvisation.
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TempsTemps

QualitQualitéé de de 
la la situationsituation
de de travailtravail Roue de Roue de 

DemingDeming
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TempsTemps

QualitQualitéé de de 
la la situationsituation
de de travailtravail
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Sources d'Sources d'éénergienergie
•• Source extSource extéérieure, mais pas trop, au systrieure, mais pas trop, au systèème:me:

–– PrPrééventeurventeur interneinterne
•• si position un peu extsi position un peu extéérieure au systrieure au systèèmeme
•• si pouvoir de pression auprsi pouvoir de pression auprèès de la direction et s de la direction et 

des salarides salariééss
–– MMéédecindecin du travail, externe dans les PMEdu travail, externe dans les PME

•• ss’’il s'implique dans le systil s'implique dans le systèèmeme
•• Pas de maniPas de manièère durablere durable

–– Inspection du Inspection du travailtravail: vue comme gendarme: vue comme gendarme
–– PrPrééventeurventeurs s externeexterness

•• Rôle de moteur fondamentalRôle de moteur fondamental
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A

PrPrééventeurventeur interneinterne

MMéédecin du Travaildecin du Travail

Service de 
prévention

MdTr

INTERINTER MULTIMULTI

ExpertExpert

Moyenne EMoyenne E
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Conseiller des VLTConseiller des VLT
Service de 
prévention

MdTr

INTERINTER
MULTIMULTI

Petite EPetite E
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DifficultDifficultééss
•• Comment faire pComment faire péénnéétrer cet esprit dans les trer cet esprit dans les 

entreprises?entreprises?
•• Unions professionnellesUnions professionnelles
•• SyndicatsSyndicats
•• MMéédecin du travaildecin du travail
•• PrPrééventeurs internesventeurs internes
•• Services externesServices externes

–– Responsables des VLTResponsables des VLT

•• AffichesAffiches
•• DocumentsDocuments……
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DisciplinesDisciplines
Domaine de connaissance isolable Domaine de connaissance isolable 

avec sa propre communautavec sa propre communautéé d'experts d'experts 
et ses caractet ses caractééristiques propres ristiques propres ttelles que elles que 

•• les mêmes objectifsles mêmes objectifs
•• les mêmes conceptsles mêmes concepts
•• les mêmes capacitles mêmes capacitééss
•• les mêmes mles mêmes mééthodologiesthodologies

–– mméédecine (du travail), les sciences de l'ingdecine (du travail), les sciences de l'ingéénieur, la nieur, la 
psychologie (du travail)psychologie (du travail)

–– ergonomie et hygiergonomie et hygièène du travail (ne du travail (≠≠ toxicologie)toxicologie)
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Multi Multi –– pluri disciplinaritpluri disciplinaritéé
•• Actions en commun de plusieurs spActions en commun de plusieurs spéécialistes de cialistes de 

diffdifféérentes disciplines, vers un même objectifrentes disciplines, vers un même objectif
–– en parallen parallèèle: le: juxtajuxta--disciplinaritdisciplinaritéé
–– de manide manièèrere intintéégrgrééee: : interinter--disciplinaritdisciplinaritéé.

MultidisciplinaritMultidisciplinaritééJuxtaJuxta InterInter
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DDegregréé d'interdisciplinaritd'interdisciplinaritéé ((NissaniNissani))
•• NNombre de disciplines:ombre de disciplines:

–– mméédecine du travaildecine du travail
–– sciences de l'ingsciences de l'ingéénieurnieur
–– psychologie du travailpsychologie du travail
–– ergonomieergonomie
–– hygihygièène du travailne du travail

•• DDistanceistance entre ces disciplines:entre ces disciplines:
–– ingingéénieurnieur--mméédecin > ingdecin > ingéénieurnieur--hygihygiéénisteniste

•• DDegregréé d'intd'intéégrationgration
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Conditions de Conditions de ll’’interinterdisciplinaritdisciplinaritéé
•• PPlusieurslusieurs disciplines se côtoientdisciplines se côtoient
•• EElleslles se complse complèètenttent
•• EElleslles travaillent en travaillent en ééquipe.quipe.
•• Elles ont un Elles ont un esprit d'esprit d'ééquipequipe qui qui s'acquierts'acquiert

–– pas simplement par la proximitpas simplement par la proximitéé ((au contraireau contraire))
–– mais mais par une analyse approfondie et une explicitation par une analyse approfondie et une explicitation 

claire et non ambiguclaire et non ambiguëë
•• des valeurs communesdes valeurs communes
•• des objectifs personnels et communsdes objectifs personnels et communs
•• des compldes compléémentaritmentaritééss
•• des moyensdes moyens
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VValeursaleurs et objectifs communset objectifs communs
•• DDééfinis par la directionfinis par la direction du servicedu service

–– Valeurs: intValeurs: intéégritgritéé,, ééquitquitéé, , éégalitgalitéé,, transparencetransparence
–– Objectif: en thObjectif: en thééorie, facile orie, facile àà prprééciser : ciser : 

le bienle bien--être des salariêtre des salariéés !s !

•• En pratiqueEn pratique
–– contingences contingences ééconomiquesconomiques
–– ambitions personnellesambitions personnelles
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Juxta ou InterdisciplinaritJuxta ou Interdisciplinaritéé
• Juxta-disciplinarité S écurité : 

éche lles 

H yg iène : 
agents  
ch im iques 

E rgonom ie: 
travaux 
répé titifs  

Psychosoc ia l: 
s tress 

santé 

 

Sécurité: 
échelles 
 
Ergonomie: 
travaux 
répétitifs 
 
Hygiène: 
agents 
chimiques 
 
Psychosocial: 
stress 
 

 

• Chrono-disciplinarité

• Au niveau PME:  INTERdisciplinarité
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AAu sein du SEPP: u sein du SEPP: 
MULTIdisciplinarMULTIdisciplinarititééee

•• coordonner les actions entre les spcoordonner les actions entre les spéécialistes cialistes 
en fonction des demandes des diffen fonction des demandes des difféérents rents 
prprééventeurs clventeurs clééss

•• ééviter les rivalitviter les rivalitéés interness internes
•• assurer la cohassurer la cohéérence du servicerence du service
•• maintenir maintenir les les ««valeursvaleurs»»
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Merci de votre attentionMerci de votre attention

www.sobane.be
www.deparisnet.be

Jacques.Malchaire@uclouvain.be


